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Processo n.2 1614/2023/FL

Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

1.2 Nos termos do art.2 42 do Regulamento do TRIAVE, o Centro promove a resolugéo de
litigios de consumo, ou seja, litigios que decorram da aquisi¢cdo de bens, da prestagdo de
servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exer¢ca com cardcter profissional uma
atividade economica que vise a obtengdo de beneficios;

2.2 Atenta a data da sua celebragdo, o vinculo negocial obedece a disciplina legal contida no
regime juridico do contrato de seguro, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16
de abril, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro (cf. artigo
2.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril), cujo artigo 32.2 permite-nos extrair
duas das notas caracteristicas do contrato de seguro: trata-se, por um lado, de um contrato
consensual, na medida em que a sua validade ndo depende da observincia de forma
especial, mas apenas do mero acordo das partes; todavia, por outro lado, o segurador é
obrigado a formalizar o contrato num instrumento escrito, que se designa por apdlice de
seguro, e a entregd-lo ao tomador de seguro, devidamente datado e assinado pelo
segurador (n.%s 2 e 3);

3.2 O negécio juridico em causa constitui um contrato individualizado de adesdo, cujas
cldusulas contratuais — algumas delas, pelo menos, que integram as denominadas
“Condicdes Particulares” — embora pensadas para um tunico destinatdrio, foram pré-
elaboradas e o aderente (a aqui reclamante) néo teve a possibilidade de as negociar (artigo
1.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro), pelo que estd sujeito a disciplina
normativa do Regime Juridico das Cldusulas Contratuais Gerais (doravante “RICCG”),
adotado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, com a redagdo que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.2 323/2001, de 17.12., nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusdo
e de contelido) ai estabelecido, integrado por normas procedimentais e materiais que
determinam quais as cldusulas (contratuais gerais) que se consideram e podem ser incluidas
num contrato de adesédo e a extensdo da sua admissibilidade, o qual funciona como um

mecanismo de protegédo daquele que se limita a aderir ao programa contratual;
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4.2 O contrato de seguro é um contrato sinalagmdtico, mediante o qual o segurador se
obriga a realizar determinada prestagdo, perante a ocorréncia de determinado evento, e o
tomador de seguro se compromete a pagar o respetivo prego;

5.2 Trata-se, pois, do contetido de um contrato de prestagdo de servigos, tal como definido no
art.? 11542 do Cddigo Civil e no art.2 32, alinea f) da Lei n.© 144/2015;

6.2 Nos termos do art.? 1012 do RICS, o segurador obriga-se a satisfazer a prestagdo
contratual a quem for devida, apds a confirmagdo da ocorréncia do sinistro e das suas
causas, circunstdncias e consequéncias;

7.2 Celebrado contrato de seguro entre as partes, G Consumidora cabia a prova da sua
verificagéio, por se tratar de facto constitutivo do direito indemnizatério de que se arroga
(n°1 do art. 3422, do CC), competindo & seguradora o 6nus da alegagdo e da prova de factos

conducentes @ excluséo da sua responsabilidade (n.2 2 do art. 3422 do CC).

| - RELATORIO

1.1 A reclamante que apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo a
condenagdo desta no pagamento de uma indemnizagdo no montante de €1.590,00
(mil quinhentos e noventa euros).

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos
do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar,
Contestacdo da qual, em suma, resulta que:

A Reclamada defendeu-se por excegdo, invocando que a Reclamante ndo assume a
qualidade de consumidor nem de utente e que a Reclamada ndo é um fornecedor de
bens ou prestador de servicos, nem um organismo de administragdo publica, pessoa
coletiva publica, empresa de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo

Estado, pelas regibes autonomas ou pelas autarquias locais, nem uma empresa
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concessiondria de servicos publicos, cfr. definicdes do art.2 29 da Lei n.2 24/96, de
31/07, art.? 1 da Lei n.2 23/96, de 26/07 e 32 da Lei n.2 144/2015, de 08/09.

Mais invocou que o contrato de seguro entre as partes ndo é um contrato de
compra e venda, de prestagGo de servigos, de transmissdo de quaisquer direitos
destinados a uso ndo profissional nem de prestacdo de qualquer servico publico
essencial e que ndo estd em causa uma relagéo de consumo.

Conclui, alegando que a reclamagdo estd excluida do dmbito de competéncia
material do Tribunal de Consumo e que ndo estd submetida a arbitragem necessdria,
nem pretende outorgar qualquer compromisso de convengdo de arbitragem.

Por impugnacgdo, alegou em suma que da andlise efetuada ao local, e de acordo
com o transmitido pela reclamante concluida a averiguagdo levada a cabo para
controlo dos danos, concluiu a reclamada que o sinistro participado caraterizou-se pela
ocorréncia de danos na habitacdo segura por forca de infiltracées por anomalias de
impermeabilizacéo da cobertura e ainda condensacbes e humidades por patologias
construtivas.

Concluindo assim que resultam excluidas das Condicbes Gerais e Especiais da
Apdlice, nomeadamente da Condi¢cdo Especial 2.2 — Inundagdes al. b) onde se refere
que “ficam sempre excluidos os danos provocados por infiltracdes através de paredes,
tetos, portas, janelas, claraboias, terracos ou marquises, bem como por goteiras,
humidade, condensagdo e ou oxidagdo”.

Peticiona a declaragdo de incompeténcia material do Centro ou, assim ndo se
entendendo, a improcedéncia da agdo e a absolvigdo do pedido.

*

A audiéncia arbitral realizou-se com a presencga da reclamante e da reclamada
representada pela sua llustre Mandatdria com substabelecimento junto aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado pelo facto de as partes n3o se

terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- OBJETO DO LITiGIO
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A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugag¢do com o n.2 1 do artigo
3422 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que a
reclamada preste indemniza¢cdo no montante de €1.590,00 (mil quinhentos e noventa

euros).

- SANEADOR

Nos termos do art.2 42 do Regulamento do TRIAVE, o Centro promove a
resolucio de litigios de consumo, ou seja, litigios que decorram da aquisi¢cdo de bens,
da prestac¢do de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerca com caracter
profissional uma atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios.

Por seu turno, o Centro ndo pode aceitar litigios que se encontrem fora do
ambito da Lei n.2 144/2015, de 08/09 que aprova os Mecanismos de Resolugdo
Extrajudicial de Litigios de Consumo (Lei RAL).

Estes mecanismos aplicam-se aos litigios que respeitem a obrigacoes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos
(art.2 22, n.2 1), entendendo-se por contrato de compra e venda um contrato ao abrigo
do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos transfere ou se compromete a
transferir a propriedade de bens para o consumidor e o consumidor paga ou se
compromete a pagar o respetivo preco, incluindo qualquer contrato que tenha por
objeto simultaneamente bens e servigos (art.2 39, alinea f) Lei RAL) e por contrato de
prestacdo de servicos um contrato, com exce¢do de um contrato de compra e venda,
ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos presta ou se
compromete a prestar um servigo ao consumidor e o consumidor paga ou se
compromete a pagar (art.2 32 alinea g) Lei RAL).

Encontram-se excluidos da aplicagdo da Lei RAL os servigos de interesse geral
sem contrapartida econdmica, os servigos de salde, os prestadores publicos de ensino
complementar ou superior, os litigios de fornecedores de bens ou prestadores de

servicos contra consumidores e os procedimentos apresentados por consumidores
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junto dos servicos de reclamagBes ou de natureza equiparada dos fornecedores de
bens, prestadores de servicos ou autoridades reguladoras sectorialmente
competentes, geridos pelos proprios.

A competéncia de um tribunal afere-se pela relagdo juridica tal como
configurada pela Reclamante, pelo que a apreciagdo da competéncia tem como escopo
o pedido e a causa de pedir.

A reclamacdo apresentada pela Reclamante resulta da celebragdo de um
contrato de seguro celebrado com a Reclamada.

O contrato de seguro é regulado pelo DL n.2 72/2008, de 16/04
(subsequentemente alterado) que aprovou o regime juridico do contrato de seguro.

No predmbulo do referido regime pode ler-se que o novo regime agora
estabelecido tem em vista a sua aplicagdo primordial ao tipico contrato de seguro,
evitando intencionalmente uma definicdo de contrato de seguro. Optou-se por
identificar os deveres tipicos do contrato de seguro, assumindo que os casos de
qualificacdo duvidosa devem ser decididos pelos tribunais em vista da maior ou menor
proximidade com esses deveres tipicos e da adequagdo material das solugGes legais ao
tipo contratual adotado pelas partes.

Acrescenta ainda, que relativamente ao regime aplicavel ao contrato de seguro,
assentou-se apenas na consagrac¢do do regime especifico, sem afastar a aplicagdo dos
regimes gerais, nomeadamente do Cédigo Civil e do Cédigo Comercial. Por esta razdo
procedeu-se a uma remissdo, com especial énfase, para regimes comuns, como a Lei
das Cldusulas Contratuais Gerais ou a Lei de Defesa do Consumidor.

No seu art.2 12, este Regime Juridico estabelece que por efeito do contrato de
seguro, o segurador cobre um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem,
obrigando-se a realizar a prestagdo convencionada em caso de ocorréncia do evento
aleatdrio previsto no contrato, e o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio
correspondente.

Do exposto resulta que o contrato de seguro é um contrato sinalagmatico,

mediante o qual o segurador se obriga a realizar determinada prestagao, perante a
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ocorréncia de determinado evento, e o tomador de seguro se compromete a pagar o
respetivo prego.
Trata-se, pois, do contelido de um contrato de prestagdo de servigos, tal como
definido no art.2 11542 do Cédigo Civil e no art.2 39, alinea f) da Lei n.2 144/2015.

Consequentemente, a Reclamada atua como prestador de servigos na relagao
juridica controvertida.

‘Por outro lado, a Reclamante atua na qualidade de consumidor.

Com efeito, considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade
econdémica que vise a obtencdo de beneficios, cfr. n.2 1, do art.2 22 da Lei de Defesa do
Consumidor.

Assim, nos termos do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
“considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a
obtencdo de beneficios”.

Apreciando analiticamente a definigdo legal que se acaba de transcrever e de
acordo com CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA in Direito do Consumo, Coimbra, Almedina,
2005, pp. 29-36., “o conceito técnico-juridico de consumidor é ali estruturado com
referéncia a quatro elementos — subjetivo, objetivo, teleolégico e relacional.

Com efeito, a qualificagdo como consumidor, além de se restringir, nas normas

do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de junho e da alinea d) do artigo 3.2 da

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, as pessoas fisicas — elemento subjetivo — e se

circunscrever a “bens de consumo” em sentido lato (incluindo bens mdveis corpdreos,

a eletricidade e o dinheiro, este Ultimo designadamente quando objeto de contratos
de crédito ao consumo) — elemento objetivo —, também abarca somente guem atua

“fora da sua atividade profissional ou empresarial”, destinando os bens adquiridos a

um uso, “ndo profissional” ou, pelo menos, a uma “finalidade estranha ao seu

comércio ou profissio” — elemento teleolégico —, por forca de um contrato, de uma
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relacdo pré-contratual ou mesmo de um vinculo reconhecido como tal, por via legal ou

III

regulamentar, estabelecido _com um “profissional” gue exerce uma atividade

econémica com escopo lucrativo — elemento relacional.

Assim e no que concretamente respeita ao elemento teleolégico do conceito
de consumidor, cumpre notar com JORGE MORAIS CARVALHO in Manual de Direito do
Consumo, Coimbra, Almedina, 2021, pp. 53 que tal elemento exclui “(..) todas as

pessoas, fisicas ou juridicas, que atuam no &mbito de uma atividade profissional,

independentemente de terem ou n3o conhecimentos especificos no que respeita ao

negdcio em causa {(...)”, sendo que, na eventualidade de o bem ser destinado a “(...)

uso misto, ou seja, simultaneamente, a uso profissional ou n3o profissional (...), o
melhor critério para determinar se se trata de uma relagio de consumo parece
consistir no uso dado ao bem uma vez que o cumprimento das regras especificas de
prote¢do dos consumidores depende do conhecimento da natureza da relacdo por
parte do profissional (...)".

No litigio em causa nos autos, a Reclamante reclama a compensacio por danos
que alega terem ocorrido na sua habitagdo, pelo que forgoso é concluir que atua fora
da sua atividade profissional.

Assim, improcede a excecdo de incompeténcia material invocada pela

Reclamada.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razio da matéria.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos
previstos no art.2 52 do Regulamento do TRIAVE.

Assim encontrando-se o litigio sujeito a arbitragem necessdria nos termos do
art.2 142 da Lei de Defesa do Consumidor.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e

contradizer, respetivamente, nos termos do art.2 302 do CPC.

IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo de Facto

4.1.Factos provados
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Atendendo as alegagbes faticas da reclamante e da reclamada, aos elementos
carreados para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para
o objeto do litigio e para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes
factos:
a) A 29 de dezembro de 2021, reclamante e reclamada celebraram um contrato
de seguro denominado ao qual veio a ser atribuido o n.2 de
apélice referente a habita¢do da reclamante sita na
Facto que se julga provado com base

no doc. n.2 6 junto com a contestagdo da reclamada;
b) A 21 de margo de 2023 a reclamante participou a reclamada a existéncia de
danos no telhado da sua habitagdo decorrente do facto de algumas telhas se terem
deslocado com a forga do vento e dai ter resultado a entrada de aguas pluviais para o
interior da sua habitagdo — facto que se julga provado com base nas declaragdes da
reclamante, com base no relatério de peritagem junto sob doc. n.2 2 junto com a
contestagdo e com base nos doc. n.2 1 a 5 juntos com a reclamacgio;
c) No dia 24 de abril de 2023 deslocou-se um perito a habita¢dao da reclamante —
facto que se julga provado com base nas declaragdes da reclamante e da testemunha

e com base no relatério de peritagem junto sob doc. n.2 2 junto com
a contestacao;
d) O teto e as paredes de um quarto existente no 12 piso da habitacdo da
reclamante apresentavam manchas de humidade e empolamento na pintura - facto
que se julga provado com base nas declaragGes da reclamante e com base no relatério
de peritagem junto sob doc. n.2 2 junto com a contestagao;
e) O teto e as paredes das escadas de ligag3do entre o r/c e 0 12 piso apresentavam
manchas de humidade e empolamento na pintura - facto que se julga provado com
base nas declaragbes da reclamante e com base no relatério de peritagem junto sob

doc. n.2 2 junto com a contestagdo.

4.2 Factos nao provados

Nao ficaram provados os seguintes factos com relevadncia para a decisdo da causa:
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a) Os danos reclamados ocorrerem na primeira semana de janeiro de 2023 na

sequéncia de tempestade que se fez sentir nesses dias;

b) Toda a demais factualidade
V- MOTIVACAO

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideracdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado
pelo autor (cfr. Artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redagdo da Lei 41/2013,
de 26/6) e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relac3o as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do
exame e avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art?. 6072 n.2 5 do CPC na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a for¢ca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forca probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.
3712 do CC) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciacao.

No caso concreto, este Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas
apresentadas por ambas as partes, designadamente nas declaragSes prestadas em
audiéncia de julgamento pela reclamante e pela testemunha

recorrendo ainda ao exame dos documentos juntos ao processo pelas
partes e, ainda, a consideragdo de factos instrumentais que resultaram da instrucdo e
discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Por seu turno, a matéria _dada por ndo provada, decorre da auséncia de

qualquer maébil probatério que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da
mesma.
Assim, os documentos juntos com a reclamagdo inicial e com a contestagdo

como o sejam as condi¢cdes da apdlice de seguro e o orgamento para reparagao dos

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 9 de 15



ON.
TRIAVE (9o RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

danos, moldaram a convicgdo do Tribunal no que se reporta aos factos dados por
provados.

Na realidade das declaracbes da reclamante resultou provado que esta celebrou
com a reclamada um contrato de seguro multirriscos para a sua habitagdo e que na
sequéncia de uma participacdo feita a reclamada um perito por esta indicado ai se
deslocou e procedeu a elaboragdo do relatério que foi junto aos autos.

Alids tal relatério foi preponderante para a prova dos fatos dados como provados
nas alineas d) e e) dos factos provados porquanto concluiu o perito que os danos
verificados, designadamente que o teto e as paredes de um quarto existente no 12
piso da habita¢do da reclamante apresentavam manchas de humidade e empolamento
na pintura e que o teto e as paredes das escadas de ligagdo entre o r/c e o 12 piso
apresentavam manchas de humidade e empolamento na pintura eram decorrentes de
“infiltracées por anomalias de impermeabilizagdo da cobertura e ainda condensagdes e
humidades por patologias construtivas ndo sendo atribuiveis a fenémeno atmosférico
adverso”.

Tal entendimento resultou ainda das declaragbes prestadas pela testemunha

perito que se deslocou & habitagdo da reclamante e foi responsavel
pela elaboragdo do relatério junto aos autos.

Ora, a auséncia de prova, documental e/ou testemunhal, ou outro qualquer

elemento de prova trazido aos autos, ndo permitiu sequer a este Tribunal

desconsiderar tal depoimento entendendo-se que os danos existentes ndo se devem a
qualguer fenémeno meteorolégico.

Em sintese ficou demonstrada a existéncia de danos na habitagdo da reclamante
mas n3o ficou demonstrada a origem dos danos, designadamente a existéncia de

tempestade nem a data em que tais danos terdo ocorrido.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Conforme j& se deixou antecipado aquando da enunciagdo da (Unica) questdo a
resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre ao Tribunal

examinar a verificagdo dos pressupostos de que depende direito a indemnizagdo
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invocado pela reclamante, que este orcou em €1.590, (mil quinhentos e noventa
euros).

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questdo a dirimir,
importa caraterizar a natureza e regime juridico apliciveis ao vinculo negocial
celebrado entre reclamante e reclamada.

Assim, de acordo com as decisGes em matéria de facto sob alineas a) a c) do
elenco sob ponto 4.1. supra, entre reclamante e reclamada foi celebrado um contrato
de seguro multirriscos habitacdo, nos termos do qual a segunda, na qualidade de
seguradora, se obrigou perante a primeiro, na qualidade de tomador do seguro, a
indemniza-la pelos prejuizos resultantes da verificagdo de determinados riscos no

objeto segurado — a fragdo sita na

Atenta a data da sua celebragdo, o vinculo negocial aqui em apre¢o obedece a
disciplina legal contida no regime juridico do contrato de seguro, constante do Anexo
ao Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, com as alterag¢des introduzidas pela Lei n.2
147/2015, de 9 de setembro (cf. artigo 2.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
abril), cujo artigo 32.2 permite-nos extrair duas das notas caracteristicas do contrato
de seguro: trata-se, por um lado, de um contrato consensual, na medida em que a sua
validade ndo depende da observadncia de forma especial, mas apenas do mero acordo
das partes; todavia, por outro lado, o segurador é obrigado a formalizar o contrato
num instrumento escrito, que se designa por apdlice de seguro, e a entrega-lo ao
tomador de seguro, devidamente datado e assinado pelo segurador {(n.2s 2 e 3).

Acresce que, por se tratar de um contrato celebrado entre um profissional (a
reclamada) e um consumidor (a reclamante), constitui fonte de relagdo juridica de
consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com
caracter profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo, fornece bens,

presta servigos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles
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visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito as

regras da Lei n.2 24/96, de 31 de julho? (cf. artigo 2.2, n.2 1).

Por ultimo, mas ndo menos importante, o negdcio juridico em causa constitui
um contrato individualizado de adesdo, cujas clausulas contratuais — algumas delas,
pelo menos, que integram as denominadas “Condi¢des Particulares” — embora
pensadas para um Unico destinatdrio, foram pré-elaboradas e o aderente (o aqui
reclamante) ndo teve a possibilidade de as negociar (artigo 1.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2
446/85, de 25 de outubro), pelo que estd sujeito a disciplina normativa do Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (doravante “RICCG”), adotado pelo Decreto-
Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, com a redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.2 323/2001, de 17.12., nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusdo e de
conteldo) ai estabelecido, integrado por normas procedimentais e materiais que
determinam quais as clausulas (contratuais gerais) que se consideram e podem ser
incluidas num contrato de adesdo e a extensdo da sua admissibilidade, o qual funciona
como um mecanismo de prote¢do daquele que se limita a aderir ao programa
contratual.

Isto posto, como se extrai da alegagdo da reclamante vertida na reclamagdo é
entendimento da reclamante que lhe assiste o direito de, ao abrigo do contrato de
seguro multirriscos habitagdo, ser ressarcida pela reclamada de um conjunto de danos
existente na sua habitag3o.

POSTO ISTO,

Celebrado o contrato de seguro entre as partes, a reclamante cabia a prova da

sua verificagdo, por se tratar de facto constitutivo do direito indemnizatério de que se
arroga (n21, do art. 3422, do CC), competindo a seguradora o énus da alegagdo e da
prova de factos conducentes a exclusdo da sua responsabilidade (n.2 2 do art. 3422 do

Ca).

! Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redacdo que lhe foi dada
pela Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto.
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A reclamante incumbia fazer a prova dos factos constitutivos do direito a
prestacdo por parte da reclamada — desde logo a prova dos factos que, atentas as
cldusulas do contrato celebrado com esta, determinariam o pagamento da
indemnizac3o pelos danos préprios, ou seja, a prova do sinistro, dos danos e do nexo
de causalidade entre o sinistro e esses danos.

A seguradora competia alegar e provar factos ou circunstdncias que constituiam
as exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, por se tratar de factos impeditivos do
direito do primeiro a indemnizagdo nos termos do n2 2 do mesmo artigo 3422 do CC.

Ora, como é sabido, para que possamos falar em responsabilidade civil, certos
pressupostos tém de estar reunidos.

Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se indiscriminadamente a todas as
modalidades de responsabilidade civil, cuja existéncia é, por sua vez, determinada
pelas diferentes normas de imputagdo. Varias categorizagGes de pressupostos foram
sendo elencadas pela doutrina, sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos
cumulativos da responsabilidade civil enquanto fonte de obrigag@es, a saber:

1) facto humano voluntdrio, objetivamente controldvel ou domindvel pela
vontade, que tanto pode consistir numa agdo (facto positivo) que viole o dever geral
de abstenc¢do ou de ndo intervengdo na esfera do titular do direito absoluto, como
numa omissdo ou abstengdo (facto negativo);

2) ilicitude, enquanto reprovagdo da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violagdo de um direito absoluto de terceiro ou
violagdo de uma norma destinada a proteger interesses alheios, noutros casos pelo
incumprimento das suas obrigagdes pelo devedor;

3) culpa, enquanto juizo de reprovagdo ou censura do agente que, em face das
circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas capacidades, podia e devia ter
agido de modo diferente;

4) dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos, legalmente
tutelados, de caradter patrimonial ou ndo”? e, para os efeitos da obrigacdo de

indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do dano natural no patriménio do lesado, por

2 JorGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigagées, Vol. |, Coimbra, 1990, pp. 480-481.
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via da destruicdo, subtracdo ou deterioragdo de uma coisa, correspondente a diferencga
entre o estado atual do patrimdnio do lesado e o estado em que ele estaria, no mesmo
momento, se a lesdo ndo tivesse ocorrido, abrangendo, portanto, a diminui¢do do
patrimonio ja existente (dano emergente) como o seu ndo aumento (lucro cessante); e
5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o dano
infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no processo factual que, em
concreto, conduziu ao dano, condicdo sine qua non e causa adequada do segundo, ou,
por outras palavras, é, pois, necessario escolher, de entre todos os factos que
conduziram a produgdo do dano (condigbes necessarias), aquele que, segundo o curso
normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o dano (condicdo adequada),
afastando-se todos os demais que sé por virtude de circunstancias extraordinarias ou
excecionais o passam ter determinado.

Aos autos foram juntas as condicBes gerais e particulares do seguro contratado,
referente a apélice n.2 das quais resultam na Condigdo Especial 2.2 —
Inundagdes al. b) que “ficam sempre excluidos os danos provocados por infiltracées
através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terracos ou marquises, bem
como por goteiras, humidade, condensagdo e ou oxidagdo”.

Porém, como se aclarou na fundamentacdo da matéria de facto, a Reclamante
nao fez prova da ocorréncia de um evento enquadravel na apdlice contratada.

Face a todo o exposto e em conformidade, julga-se totalmente improcedente a

pretensdo da reclamante.

Vil-  DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agdo totalmente

improcedente, absolvendo a reclamada do pedido.

O valor do processo fixa-se em €1.590,00 (mil quinhentos e noventa euros), nos
termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.
Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos termos

do artigo 162 do regulamento do Triave.
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Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se o original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do jéd mencionado regulamento.

Guimardes, 28 de dezembro de 2023

A Juiz-Arbitro,
Angi e QQAH—Q

(Andreia Ribeiro)

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 15 de 15



